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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Octubre de 2021
Periodo cubierto 01/10/2021 a 31/10/2021
. Positivo en medios de comunicacion y variado en redes
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Resumen general

Los medios de comunicacion online espafioles mas importantes han publicado més de
1.000 noticias sobre turismo en octubre, buena parte de ellas relacionadas con cifras
cantidad de viajeros, tanto a nivel nacional como por regiones o localidades. En torno a
un 30% se referian al movimiento de turistas y porcentajes de ocupacion durante en
Puente del Pilar y un 15% al Puente de Todos los Santos. El sentimiento es
predominantemente positivo porque en titulares y textos destacan cifras altas de
desplazamientos, que en muchos casos alcanzan, e incluso superan, las
prepandémicas.

Se han publicado varias noticias relacionadas con la incidencia de coronavirus. Pese a
gue Benidorm ha generado muchos titulares por la subida de la incidencia, varias
publicaciones cuentan cdmo se estan rebajando las medidas restrictivas para facilitar la
vuelta del turismo en muchas poblaciones y regiones espafiolas. Los destinos
extranjeros también anuncian una relajacion de obstaculos al movimiento de viajeros o
la reapertura de fronteras al turismo.
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Por lo que respecta a redes sociales (més de 200 publicaciones), muchos usuarios han
comentado en Twitter que estaban viajando durante los puentes o donde iban a hacerlo.
Hay una corriente de opinién critica con el tratamiento turistico de volcan de la Palma.

En Facebook, proliferan las publicaciones de instituciones promoviendo actividades. En
muchos casos animan a participar en eventos deportivos en determinadas
localizaciones a lo largo de la geografia espafiola, con el objetivo de atraer visitantes a
esos puntos. El sentimiento es bastante positivo y no se incide practicamente en las
medidas sanitarias obligatorias para participar en los eventos.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencion de viajar

El protagonista ‘turistico’ de octubre ha sido el puente del Pilar y, en menor medida, el
de Los Santos, con variedad de publicaciones. La gran mayoria han valorado
positivamente los datos de viajeros que se han movido en los puentes. Tanto que, como
titula La Razon. “los espafioles se han ido de Puente del Pilar mas que en 2019”.
Diferentes publicaciones detallan que ha sido algo generalizado en toda Espafia. Asi,
por ejemplo, El Diario publica “Lleno turistico en los principales destinos de la region
extremefia con una ocupacion media del 80 por ciento; El Norte de Castilla titula
“Segovia, colapsada por los turistas durante el puente de la Hispanidad”; Informacion.es
detalla que “Benidorm se llena en el puente y la hosteleria se sitGa en cifras similares a
Semana Santa”; Europa Press publica que “Cabarceno y El Soplao baten el récord de
un puente del Pilar y superan las cifras de 2017”; y La Voz de Galicia informa que “los
alojamientos turisticos de la Ribeira Sacra llegaron al 95,5% de ocupacion en el puente.
Por su parte, EI Economista sentencia que “las oficinas de turismo triplican las consultas
en puente del Pilar sobre 2020”.

Algunos medios de comunicacién publican previsiones sobre reservas hoteleras para el
puente del 1 de noviembre Europa Press publica datos de la agencia de viajes online
EBooking y detalla que “el gasto medio por reserva hotelera se ha disparado mas de un
150% para el puente del 1 de noviembre”. Juan Marin consejero de Turismo de
Andalucia, ha twitteado que “para este puente de Todos los Santos esperamos alcanzar
una ocupacion hotelera de entre el 72 y el 75% en #Andalucia. Un destino que tiene
mucho que ofrecer: historia, cultura, patrimonio, gastronomia... No veran nada igual”.

Los usuarios de redes sociales también han escrito sobre sus dias de vacaciones,
comentando sus planes. Es el caso del periodista Alejandro Cancho (5.300 seguidores),
que ha pasado el puente en Extremadura y asegura que “Mafiana comienzo una nueva
etapa laboral. Muy contento y con muchas ganas de empezar después de mis
vacaciones y el puente de la #Hispanidad disfrutando de #Extremadura. jHasta
entonces! Cara burlona con ojos sonrientes”. El usuario Alejandro, argentino residente
en Madrid, también ha pasado estos dias fuera y ha dejado constancia en Twitter: “Mini
Turismo en Feriado Puente: Cibanal/Zamora / Valladolid”. Pancho, con 12.000
seguidores, comenta “tengo unos dias libres y voy de viaje para conocer lo que pueda
de Almeria capital y su provincia, en el camino parada en Guadix (Granada) una bella
poblacion en la que estoy ahora, disfrutando de su Catedral’.
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https://www.larazon.es/economia/20211008/lgf3ro65wnatlcbgpmkkpd2a34.html
https://www.eldiario.es/extremadura/turismo/lleno-turistico-principales-destinos-region-ocupacion-media-80-ciento_1_8384733.html
https://www.elnortedecastilla.es/segovia/segovia-colapsada-turistas-20211011185004-ga.html
https://www.informacion.es/benidorm/2021/10/11/benidorm-llena-puente-hosteleria-situa-58265419.html
https://www.europapress.es/cantabria/noticia-cabarceno-soplao-baten-record-puente-pilar-superan-cifras-2017-20211013140955.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lemos/2021/10/14/alojamientos-turisticos-llegaron-955-ocupacion-puente/0003_202110M14C1991.htm
https://www.eleconomista.es/aragon/noticias/11429932/10/21/Las-oficinas-de-turismo-triplican-las-consultas-en-puente-del-Pilar-sobre-2020.html
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-gasto-medio-reserva-dispara-mas-150-puente-noviembre-20211025125225.html
https://twitter.com/JuanMarin_Cs
https://twitter.com/JuanMarin_Cs/status/1454415357532413957
https://twitter.com/AlejandroCancho
https://twitter.com/AlejandroCancho/status/1448320030014418946
https://twitter.com/aluca2005_i
https://twitter.com/aluca2005_i/status/1446766467534446595
https://twitter.com/pancho8080
https://twitter.com/pancho8080/status/1450784195651964938
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La usuaria Nei Nei, artista con 8.000 seguidores, pide consejo en redes sociales para
viajar: “Me voy a autorregalar dos dias de viaje en noviembre. Convencedme de a donde
ir, va. Puedo ir en coche o avion. El tren y el barco me marean mucho. Cualquier parte
de Espafa o Europa que te dejen entrar sin PCR, estoy vacunada”.

Los buenos datos que han dejado los viajeros en la Oficinas de Turismo durante el
Puente del Pilar también se han visto reflejados en redes sociales. El usuario Juan Marin
(35.000 seguidores), vicepresidente de la Junta de Andalucia y consejero de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, comenta en Twitter: “Para muchos hoy
arranca el Puente de la Hispanidad y en las Oficinas de Turismo, como en esta de
#Sevilla, ya lo notan. Son miles los viajeros que durante estos dias elegiran el destino
#Andalucia Corazoén verde, con unas previsiones de ocupacion que rozan el 70%. jQué
ganas teniamos!”.

Entre los asuntos que generan interés estan las decisiones que toman las
administraciones publicas. Este mes ha generado controversia la decision de la
Generalitat de subir la tasa turistica con la que pretende recaudar 6 millones de euros
donde, como publica ElI Economista, se ha encontrado con la oposicion frontal de los
empresarios. Desde el sector se critica una subida que llega en muy mal momento y no
ayuda a promover la intencién de viajar a esta comunidad, porque se produce “al inicio
de la temporada baja y tras 18 meses de pandemia con pérdidas millonarias y muchos
alojamientos todavia cerrados por falta de clientes”. En la Comunidad Valenciana una
propuesta parecida para implantar una ecotasa cuyos ingresos podria ser destinado a
facilitar el acceso a la vivienda de los jévenes ha puesto al sector en contra del gobierno
regional. Desde la patronal Ashotur, se replica que “Mas que una ecotasa hay que bajar
impuestos”. Europa Press recoge en un comunicado las declaraciones de Carlos Mazon,
presidente de la Diputacién de Alicante, que pide "banda de musica y alfombra roja"
para los turistas y "barrer cualquier sombra de barrera" como la tasa.

La intencion de viajar se trata también en la noticia sobre que “la demanda frustrada
impulsa el turismo espafiol en otofio”, segun ForwardKeys. La publicacién detalla que el
namero de billetes emitidos para viajes nacionales e internacionales en Espafia crece
de manera constante, por lo que al pais le espera un "futuro prometedor" en otofio. Se
concreta que, por destino, Canarias se sitia como el mas deseado tanto por el turismo
nacional como internacional. De cara al invierno, las previsiones también son
esperanzadoras. Asi lo muestra el articulo publicado por el Norte de Castilla, que titula:”
Las aerolineas prevén un buen invierno y situan la recuperacion en 2023”.

No todas las publicaciones sobre recuperaciéon turistica e intencién de viajar son
positivas, si bien algunos medios ponen el foco en que todavia estamos lejos de la vuelta
a la normalidad si se atiende a determinados indicadores. El Economista destaca que
Espafa recupera hasta agosto solo el 27% de turistas internacionales y Europa Press
sefiala que “la demanda de viajes aéreos cae un 56% en agosto por la variante Delta”.

Mas alla del Puente del Pilar y Todos los Santos, los usuarios de redes sociales también
han mostrado su ilusion por viajar. Asi, Juan Carlos (1.400 seguidores), tuitea que “Toca
poner final a estas vacaciones en Tenerife ... gracias por tanto”, ilustrando su contenido
con una fotografia de él mismo en el lugar. La cuenta Viviendo en suiza (25,7 mil
seguidores), detrds de la que est4 Fernando, comenta también que ha estado viajando
por Espana: “Ya estamos en el hotel [Cara sonriente con boca abierta], mafiana al
aeropuerto (de nuevo) y partimos a Madrid y luego a Lanzarote ! Ojalad que nos toquen
lindos dias”. También el usuario Fauvista Daltdnico, artista que cuenta con 10.600
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https://twitter.com/Neinei_art
https://twitter.com/Neinei_art/status/1451247577710616580
https://twitter.com/JuanMarin_Cs
https://www.eleconomista.es/catalunya/noticias/11414066/10/21/Cataluna-sube-la-tasa-turistica-desde-hoy-con-el-rechazo-del-sector-empresarial.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/castellon/2021/10/12/61659d70fc6c83b9058b4577.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-mazon-pide-banda-musica-alfombra-roja-turistas-barrer-cualquier-sombra-barrera-tasa-20211021130246.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-demanda-frustrada-impulsa-turismo-espanol-otono-forwardkeys-20211001130036.html
https://www.elnortedecastilla.es/economia/aerolineas-preven-buen-20211022130835-ntrc.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11418420/10/21/Espana-recupera-hasta-agosto-solo-el-27-de-turistas-internacionales.html
https://www.europapress.es/turismo/transportes/aerolineas/noticia-demanda-viajes-aereos-cae-56-agosto-variante-delta-iata-20211001140039.html
https://twitter.com/juancarlospra1/status/1444580361246232577
https://twitter.com/juancarlospra1/status/1444580361246232577
https://twitter.com/viviendoensuiza/status/1446942970960285700
https://twitter.com/viviendoensuiza/status/1446942970960285700
https://twitter.com/DeCromarty
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seguidores en su cuenta, muestra sus ganas de viajar indicando que su primera parada
sera Madrid: “Estaré de vacaciones unos dias, viajando por Espafa, sus museos,
colecciones y restaurantes! Perdonad si no estoy muy activo aqui. Primera parada: "Es
Madrid patria de todos pues en su mundo pequefio son hijos de igual carifio naturales y
extranjeros”. Calderén de la Barca.”

En Facebook, diversas instituciones dan cuenta de la organizacién de actividades
turisticas rurales o deportivas, principalmente. Es el caso de la Oficina Municipal
Turismo de Feria que organiza paseos por La Albuera y sus Molinos para realizar una
ruta por uno de sus “parajes mas peculiares”. En esta misma linea, Extremadura
Turismo informa de la reapertura de las visitas turisticas al Castillo de Albugquerque.

= LARAZON
Economia

Los espanoles se van de
puente del Pilar mas que en
2019

En estas fechas aumentan las reservas un 41% mas que en
2019 y Madrid vuelve a estar en la cima del ranking con un 15%
mas que hace dos anos

1 Norte de Tastilla

Segovia, colapsada por los turistas durante
el puente de la Hispanidad

Los cuatro "parkings' de la ciudad colgaron el cartel de completo durante este lunes.
La Policia Local estuvo regulando el trafico todo el dia

ANTONIO DE TORRE | 11 OCTUBRE 2021 18:50H | Segovia &z 40 fotos
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Economia

Espana recupera hasta agosto solo el 27% de
turistas internacionales

*  El gasto de los visitantes aumenté hasta rozar los 17.000 millones de euros

*  Francia fue el principal emisor de turistas, con cerca de 1,3 millones y el 24,9%
del total

europapress / nacional
Publicado 01/10/2021 13:00 ¢eT

La "demanda frustrada" impulsa el turismo espaiiol en
otoiio, seguin ForwardKeys

Mei Nei & CLOSED COMISSIONS
@Neinei_art

Me voy a autorregalar dos dias de viaje en noviembre..
convencedme de a donde ir, va.

Puedo ir en coche o avidn. El tren y el barco me
marean mucho.

Cualquier parte de Espana o Europa que te dejen
entrar sin PCR, estoy vacunada ™

8:02 p. m. - 21 oct. 2021 - Twitter for iPhone
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a; Oficina Municipal Turismo Feria
@ 14 de octubre a las 13:15- @
() Ruta turistica a La Albuera y sus Molinos

Teniamos muchas ganas de comenzar con esta actividad... Cada mes,
realizaremos una ruta turistica hacia alguno de nuestros parajes mas
peculiares

%% Proximo domingo 31 de octubre
<. Ver mas

.

- -
31 de Octubre

B. Seguridad y confianza

Las autoridades espafiolas tratan de transmitir mensajes sobre la seguridad de los viajes
en sus comunicados y declaraciones publicas. Asi, la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto. ha asegurado en la Cadena SER que el turismo esta
experimentando una recuperacion "gradual, pero soélida", pese a la pandemia del Covid
y ha destacado la imagen de "destino seguro" que ofrece Espafia a los visitantes.

Medios como Television Espafiola informan sobre que “Espafia abre sus fronteras a
turistas vacunados”. La noticia, compartida en su web, relata que nuestro pais trata de
reactivar lo mas rapido posible al sector con la apertura al exterior.

Algunas regiones empiezan a rebajar drasticamente las medidas anti Covid para facilitar
la llegada de turistas. Asi se detalla en El Diario. que informa que Canarias eliminara el
certificado de vacunacion COVID. Por su parte, Diario de Sevilla informa sobre que la
provincia andaluza pone fin a las restricciones al desaparecer el nivel de alerta 1. A nivel
nacional RTVE informa en una de sus piezas del informativo del dia 22 de octubre que
Espafia elimina la cuarentena para los turistas britanicos.

Ademas de las regiones espafiolas, paises que ‘exportan’ gran cantidad de turistas a
Espafia también estan rebajando las medidas tomadas durante la pandemia. Es el caso
de Reino Unido, que elimina la obligatoriedad de realizarse una PCR a los britanicos
gue visiten Espafia. Los medios recogen el sentimiento de responsables publicos, que
valoran positivamente la decisién: Europa Press recoge las palabras del consejero de
turismo de la Junta de Andalucia, Juan Marin, que ‘aplaude’ que el Reino Unido elimine
la prueba a quienes regresan de Espafia: "Estamos locos por recibirlos”. Por su parte,
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https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-maroto-asegura-turismo-experimentando-recuperacion-gradual-solida-20211001110913.html
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https://www.eldiario.es/canariasahora/turismo/canarias-eliminara-certificado-vacunacion-covid-alojarse-islas_1_8373131.html
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https://www.rtve.es/play/videos/telediario/espana-elimina-cuarentena-para-turistas-britanicos/5603258/
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la noticia sobre que Estados Unidos saca a Espafia de su lista de paises con mas riesgo
por la COVID-19 también ha generado repercusiones.

En redes sociales queda evidenciado este interés por viajar a paises internacionales.
En este sentido, el influencer Alvaro Lopez, que cuenta con 28,3 mil seguidores comenta
que “Me apetece viajar fuertemente fuera de Espana”.

Las consecuencias de una rapida ‘vuelta a la normalidad’ del sector quedan recogidas
en algunas noticias, varias referidas a Benidorm, como la que publica ABC, que titula
“La reactivacion del turismo britanico dispara la incidencia del coronavirus en Benidorm”.
También este medio publica que la poblacién de la Comunidad Valenciana “atribuye el
riesgo extremo de propagacion del coronavirus al incremento de la poblacién por el
turismo”. Asimismo, Telecinco habla del aumento de casos COVID en Benidorm
asegurando que “los expertos achacan al turismo britanico los malos datos sanitarios,
que podrian empeorar considerando la situacién en Reino Unido”. El Mundo da voz a la
patronal turistica Hosbec, que relativiza los malos datos: la patronal turistica destaca
que se calcula sobre la poblacion censada cuando, en realidad, es el triple. Este mismo
medio en otra noticia sefala a los britanicos como los principales ‘culpables’: “Benidorm,
en rojo por los casos Covid importados de Reino Unido”. En la misma linea va el
reportaje del Huffington Post que se pregunta “Qué esta pasando en Benidorm” y sefala
que la tasa de incidencia “tiene truco”. La crisis sanitaria ya empieza a tener repercusion
en las reservas, que queda reflejado en titulares como el de ABC que reza: “Benidorm
ya sufre la cancelacién de viajes y el alarmismo de la prensa britanica por el
coronavirus”.

Algunos usuarios en redes sociales manifiestan su satisfaccion por la reduccion de las
restricciones a la movilidad y esto se vea reflejado positivamente en el turismo. Asi,
Carmen Calvo, periodista y fil6loga con 6.371 seguidores, muestra su alegria en Twitter
porque la capital vuelta a tener el mismo flujo de turistas que en meses prepandemia:
“Madrid esta lleno de turistas. Vuelve a ser la ciudad prepandemia. Y yo que me alegro”.

En esta linea, el periodista Donald (6.546 Seguidores), director de Comunicacién del
INE, también deja constancia de esta subida en el nimero de turistas extranjeros
llegados a Espafia compartiendo algunas cifras expedidas por el INE: #Turistas
extranjeros llegados a Espafia en los ocho primeros meses de cada afio: 15,0 millones
en 2021, 15,7 millones en 2020, 58,1 millones en 2019 , 57,3 millones en 2018, 57,4
millones en 2017”7, citando @es_INE como fuente de datos.

Maximiliano _Cuello, con 10.000 seguidores, se muestra critico en Twitter con las
restricciones a la movilidad de los viajeros: ¢ Alguien podria explicar por qué si Baleares
no ha tenido una variacion significativa de muertes en 2020, respecto de otros afos, ha
paralizado su economia impidiendo la movilidad de sus habitantes y de su principal
industria, el turismo? #DictaduraSanitariaRD”.

La pandemia ha cambiado la tipologia de los viajes de los espafioles. Asi lo revela El
Mundo en una publicacion titulada “El turismo post Covid: viajes mas cortos y fuera de
temporada alta”. El periddico cita como fuente para su analisis a distintos expertos que
han participado en el Congreso Internacional de Turismo celebrado en Castellon. De
este cambio de modelo turistico también se hace eco Europa Press. que habla, en este
caso, de un impulso de la digitalizacion en el sector gracias a la pandemia: “El impacto
gue tuvo la llegada de la pandemia en el sector turistico ha provocado un "fuerte
impulso" en la transformacion digital del sector”. En relacién con el desarrollo de este
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https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-estados-unidos-saca-espana-lista-paises-mas-riesgo-covid-19-20211013131738.html
https://twitter.com/varo_lpz
https://twitter.com/varo_lpz/status/1452252021952851971
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-reactivacion-turismo-britanico-dispara-incidencia-coronavirus-benidorm-202110131201_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-benidorm-atribuye-riesgo-extremo-propagacion-coronavirus-incremento-poblacion-202110252033_noticia.html
https://www.telecinco.es/informativos/salud/benidorm-alta-incidencia-tasa-covid-llegada-turistas-britanicos_18_3222722477.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2021/10/26/6176ed50fdddff39678b457b.html
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2021/10/27/6177fb35e4d4d8cc1c8b4590.html
https://www.huffingtonpost.es/entry/que-esta-pasando-en-benidorm_es_6177ff8ce4b03072d6fc1a19?ncid=other_homepage_tiwdkz83gze&utm_campaign=mw_entry_recirc
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-benidorm-sufre-cancelacion-reservas-y-alarmismo-prensa-britanica-coronavirus-202110270943_noticia.html
https://twitter.com/carmensuisse/status/14446362798036
https://twitter.com/carmensuisse/status/14446362798036
https://twitter.com/carmensuisse/status/14446362798036
https://twitter.com/donald_dpm
https://twitter.com/donald_dpm/status/1444926255737020420
https://twitter.com/MaxiCuello1977
https://twitter.com/MaxiCuello1977/status/1450101815123582981
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/castellon/2021/10/08/616056a4e4d4d857278b458c.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/noticia-turismo-sectores-mas-impulsado-digitalizacion-gracias-pandemia-20211023102949.html

ol .*,_“ GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I UR

DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO
1 b YTURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la

= = Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

tipo de turismo orientado al desarrollo tecnoldgico, Sandra Gomez, vicealcaldessa de
Valéncia (15,6 mil seguidores), celebra a través de su cuenta de Twitter, que Valencia
ha sido elegida Capital Europea del Turismo Inteligente 2022.

Respecto a la seguridad de los viajeros, distintas organizaciones estan solicitando que
se actle para actualizar recursos por el nuevo volumen turistico, una vez se esta
consolidando la recuperacion del sector. Asi ALA, la Asociacidn de Lineas Aéreas, pide
“reforzar los controles fronterizos ante el aumento del flujo de turistas internacionales”.

— "

telediario 1

Espafia abre sus
fronteras a turistas
vacunados

Esparia abre sus fronteras a Reino Unido y Japén y a turistas
vacunados

gl (7o)
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Benidorm ya sufre la cancelacion de viajes y el alarmismo
de la prensa britanica por el coronavirus
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S5 CASTELLON

El turismo post Covid:
viajes mas cortos y fuera
de temporada alta

BERTA RIBES La seguridad y la sostenibilidad se erigen en factores clave en la

Castolion eleccion de los viajes después de la pandemia, explican los
expertos en el Congreso Internacional de Turlsmo

Actualizado Viernes, 8
octubre 2021 - 16:45
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COVID-19

La reactivacion del turismo britanico dispara la
incidencia del coronavirus en Benidorm

® La localidad alicantina multiplica por cinco la tasa de Covid-19 de la Comunidad Valenciana y triplica la media espafiola tras el
retorno de los visitantes del Reino Unido

I Maximiliano Cuello e
- EMaxiCuello1977

i Alguien podria explicar por qué si Baleares no ha
tenido una variacidn significativa de muertes en 2020,
respecto de otros afos, ha paralizado su economia
impidiendo la movilidad de sus habitantes y de su
principal industria, el turismo?
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Islas Baleares - Mortalidad
Fecha Musries Muertes - Hombres Musertes - Msjeres Tasa mortslidad
2020 8562 e 414 T05%
20 7995 4115 1880 BT
18 8206 428 1970 [
007 8353 4385 1067 72N
016 a amn4 1028
1S 8332 4307 5
4 T84T ey 37ee T
13 1 s e
2 Boey 43 3936 T3%
2011 Tesa 427 1,641 700
2010 Te83 EL 392
2008 7754 Tl 3770
2008 7.488 1%97 2581
2007 23 g2 34an
2008 72%0 asn 143 T

Contenidos Castellano Péagina 9 de 15



Eq : GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I UR

< DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO DE TURISMO

1
4 Y TURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
a2 Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

Donald ] o~/
i @donald_dpm

#Turistas extranjeros llegados a Espana en los ocho
primeros meses de cada ano:

15,0 millones en 2021

15,7 millones en 2020

58.1 millones en 2019

57,3 millones en 2018

57.4 millones en 2017
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Mormal, vienen aqui y ven a pefia con mascarilla todavia y salen asustados
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C. Otros temas relevantes

Al igual que Estados Unidos, varios paises van haciendo publicas las aperturas de sus
fronteras al turismo. Los medios de comunicacion se interesan por estas noticias. Asi
paises como La India han anunciado que a mediados de noviembre volveran a recibir
turistas. Del mismo modo, Australia ha apuntado la posibilidad de que el pais abra sus
fronteras al turismo internacional antes de final de afio, vinculando esta posible apertura
al hecho de que “el proceso de vacunacion siga adelante y se mantengan las tasas de
vacunacion tan altas como sea posible". Por su parte, Israel anuncia que permite a
partir de noviembre la entrada de turistas vacunados sin restricciones, aunque en el
caso de quienes tengan Unicamente dos dosis, deberan haber recibido la segunda
inyeccion en los Ultimos seis meses. Singapur también ha sido noticia porque
implementara “una via de viaje para vacunados (VTL) con Espafia”. Tailandia ha sido el
ultimo en aumentar “los permisos de entrada en el pais que ahora se extendera a los
ciudadanos de 46 paises, entre ellos Espana”.

Laisla de La Palma y su volcan activo sigue generando mucha atencién de los medios
y usuarios durante octubre. Entre las noticias mas destacadas esta que el “Gobierno
central impulsara un plan turistico especifico para la isla de La Palma, muy afectada tras
la erupcion del volcan en Cumbre Vieja” Medios como Telecinco han realizado una pieza
para los informativos en la que se explica que ya hay “turismo en mitad de la tragedia,
porgue aumenta la demanda de excursiones para ver el volcadn de La Palma”. El Mundo
también realiza un reportaje que titula “visita a la 'zona de exclusion' de La Palma: de
motor turistico a Ultima esperanza para salvar la cosecha de platanos”. El periédico
explica que Puerto Naos, la localidad mas turistica de La Palma, lleva 15 dias desalojada
y cubierta de un palmo de ceniza y que ahora se reinventa como motor econémico de
la isla: alli se instalaran las desaladoras portatiles con los que se regaran las
plantaciones de fruta”. Por su parte, ElDiario.es publica un articulo siguiendo la misma
linea, en la que hace referencia a la llegada de turistas del siguiente modo: “los curiosos
no paran de llegar”. Ademas, medios regionales como Canarias 7 también hacen
referencia al nuevo turismo volcanico en La Palma en sus paginas. Pero aun con ‘el
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nuevo turista volcanico’, los hoteleros avisan de caida de reservas por encima del 70%
en La Palmay claman por salvar el invierno

Entre los usuarios de las redes sociales el volcan activo de La Palma también ha sido
un tema controvertido. Juan R. Fenicio, miembro de Bomberos GIRECAN (GRUPO
INTERNACIONAL DE RESCATE ANTE CATASTROFES NATURALES) con 4.477
seguidores, hace referencia al nuevo Turismo de Emergencias que va a desencadenar
en la zona este hecho y comenta que: “Aviso a navegantes amantes del turismo de
emergencias. A la Palma se va: - Con gastos de tu bolsillo - Con alojamiento asegurado
y pagado por ti. - Con medio de transporte asegurado y a tu costa en la Isla. - A doblar

el lomo - A aportar algo més que selfies en RRSS - A donar E11”.

Otros usuarios se han mostrado criticos con las actitudes de los turistas o las
comparecencias de algunos politicos espafioles. Asi, Fernando Sanchez Drago, escritor
y periodista con 87.000 seguidores sefiala en un tuit “Parece ser que los turistas que se
ciernen como buitres sobre la isla de la palma meten en sus maletas trozos de lava para
venderlos por internet. ;Se puede ser mas gilipollas? Si: lo seran quienes la compren”.
También en forma de critica, José Manuel Sanchez Fornet, periodista con 10,9 mil
seguidores, apela directamente al presidente del gobierno expresando que: “No te
enteras, @sanchezcastejon. No tienes que ir 4 veces a La Palma; 24 dias después, 8
personas en dos habitaciones, 6 en una caravana y ni un euro de ayuda; el 85% de
plazas de hotel vacias. Tus fotos alli son basura. Mandales dinero y aléjalos en hoteles.
@interiorgob.”

En relacién con este asunto, algunas cuentas de la red social Facebook también han
publicado informacion al respecto. Por su parte, Ashotel - Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Santa Cruz de Tenerife, realiza el siguiente comunicado: “@ La
Confederacion Empresarial de Hosteleria de Espafia colabora también con #LaPalma
con esta carrera virtual solidaria que ha organizado en todo el territorio nacional.
iiMuchas gracias!! Con una aportacion de 2 euros podras realizar tu ruta entre los
dias 2 y 12 de noviembre. Toda la informacion en este enlace phttps://tienda.believe-
app.com/.../carrera-virtual-apoyo.../ #LaHosteleriaCorreporLaPalma”.

Los medios informan sobre la partida destinada a turismo en los Presupuestos
Generales del Estado, con titulares positivos en general. Asi Qué concreta que “el
gobierno destina 1.727 millones de los PGE para el turismo”. Medios de negocios como
El Economista ponen el foco en que “el turismo celebra los Presupuestos y rebota en
bolsa”. También Europa Press se hace eco de que “la Secretaria de Estado de Turismo
contara en 2022 con el presupuesto mas alto que se haya comprometido jamas”.

RTVE ha publicado un reportaje en su web (también emitido en los informativos de
Television de la cadena) sobre las vacaciones solidarias que eligen muchas personas
en la actualidad. Destaca que hay una nueva tendencia a este tipo de turismo, donde
més de 50.000 personas han desarrollado programas de viajes alternativos en los que
han conocido como viven comunidades indigenas y han ayudado en la medida de lo
posible a su desarrollo y supervivencia.

Para animar al turismo, algunas regiones programan eventos, como Canarias, que

durante este mes ha celebrado el ‘Dia del Turismo’ en el que ha transmitido “confianza
plena en la recuperacion”. Como informan medios locales como Canarias 7, durante los

Contenidos Castellano Péagina 11 de 15


https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-hoteleros-avisan-caida-reservas-encima-70-palma-claman-salvar-invierno-20211006115327.html
https://www.elmundo.es/papel/historias/2021/10/08/616071afe4d4d84d488b4598.html
https://twitter.com/Fenicio_112/status/1445490492494413829
https://twitter.com/Fenicio_112/status/1445490492494413829
https://twitter.com/F_Sanchez_Drago/status/1446383305071472643
https://twitter.com/F_Sanchez_Drago/status/1446383305071472643
https://twitter.com/sanchezfornet
https://twitter.com/sanchezfornet/status/1448155116503248898
https://www.facebook.com/Ashotel.SC.Tenerife/posts/259691052832111
https://tienda.believe-app.com/.../carrera-virtual-apoyo.../
https://tienda.believe-app.com/.../carrera-virtual-apoyo.../
https://www.que.es/2021/10/13/gobierno-destina-millones-pge-turismo/
https://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/noticias/11431940/10/21/El-turismo-celebra-los-Presupuestos-y-rebota-en-bolsa.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-secretaria-estado-turismo-contara-2022-presupuesto-mas-alto-haya-comprometido-jamas-20211025203617.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/cada-vez-mas-destinan-vacaciones-ayudar-mas-necesitados/1996616/
https://www.canarias7.es/economia/canarias-celebra-turismo-20211019023253-ntvo.html

ol 31;' GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG” IUR

" DEESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
q b YTURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
a2 a Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

actos conmemorativos los responsables gubernamentales han abogado también por la
transformacién del sector a través de la digitalizacion y la apuesta medioambiental.

Otras localidades también han programado otro tipo de eventos: Asi Sevilla celebro la
primera ‘Convencién de Turespafia’ dirigida a gestores de destinos turisticos. Los
medios de comunicacion han destacado que la alianza de esta ciudad con Segittur
potenciara el avance en la digitalizacion de la ciudad hispalense como destino turistico.

Ademas del turismo mas tradicional de ‘sol y playa’, algunos destinos abren el campo
promocional a categorias menos masivas, para alcanzar otros nichos de visitantes.
Europa Press informa sobre que Baleares potenciara el turismo deportivo este otofio y
que la Junta de Andalucia destaca el turismo nupcial como un segmento "con gran
potencial" para atraer viajeros a Malaga. También se potenciara el ‘turismo de idiomas’.
Un ejemplo de ello es que “Turismo Costa del Sol impulsara el segmento idiomatico en
la Feria ICEF Berlin” para atraer a estudiantes de espafiol, segun desvela La Razon.
Por ultimo, Europa Press desvela que “el turismo de cementerios es una nueva
tendencia que se abre camino en Espana”.

También en Facebook predominan post sobre la organizacién de eventos turisticos
relacionados con actividades deportivas de competicion. Asi, el Ayuntamiento de
Cartagena (Murcia) desarrolla dos tipos de pruebas con las que esperan atraer
visitantes, una carrera de 8 kilometros y recorridos son 22 obstaculos y otras de 5
kilbmetros con 16 obstaculos. En la provincia de Céadiz también organizan desde la
organizacion de Turismo Grazalema — Benamahoma una carrera popular de 11
kilbmetros de recorrido

Por otro lado, se podria decir que existe en redes sociales una corriente de opinion
critica con el modelo turistico que ha adoptado actualmente Espafia y por ello, invitan a
reflexionar sobre la situacion planteando cambios. Dentro de esta tematica, son algunos
los usuarios que critican la centralizacion del turismo por parte de los gobiernos
regionales y central. En este sentido, Manuel Ares, abogado malaguefio con 1.296
Seguidores, reprocha en Twitter que esta situacion trae “estacionalidad y precariedad”:
“El desempleo baja en todo el Estado, pero sube en Andalucia. No es casualidad, es
consecuencia del papel que se nos ha asignado. La hiper-especializacion en el sector
turistico solo trae estacionalidad y precariedad. No podemos vivir sélo del turismo”.

También el usuario Adrian Daine (3.895 Seguidores) critica las grandes masas de
turistas durante el Puente del Pilar en Andalucia y comenta: “Hay que reconocerle a
@CSurNoticias la maestria a la hora de cortar todo lo que digo del agobio que es vivir
en el centro de Sevilla. Para eso que contraten actores que digan que si, que queremos
mas turismo, que nos encanta pagar todo el triple de caro y no poder vivir aqui”. Por su
parte, Alvaro Y barra Pacheco (19.3 mil seguidores), actual director del periédico ABC,
tuitea: “Ahora que regresa el turismo masivo a Sevilla la hosteleria busca
desesperadamente profesionales para atender a los clientes. Faltan en torno a tres mil
camareros. De los cocineros ni hablo”.

Uno de los ambitos turisticos que se quieren potenciar es el de los cruceros. Asi los
medios recogen que el Plan General de Turismo Sostenible META 2027 impulsaré el
segmento de cruceros “por su calidad y capacidad desestacionalizadora”. Segun
palabras del secretario general para el Turismo, Manuel Munoz, “el segmento nautico y
de cruceros generara vertebracion del territorio”.
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El turismo rural no solo estd de moda entre los espafioles. Los extranjeros también
tienen interés por conocer zonas poco masificadas de la geografia espafiola. Tanto que
varios medios publican que “tres de cada diez turistas internacionales en Espafia han
visitado areas naturales o destinos rurales”.

Juluis L. Fairfax, youtuber con 2.666 seguidores en Twitter, hace referencia a la buena
experiencia que ha tenido en el hotel rural ‘La Nogala’ situado en Dobro (Burgos), “Muy
recomendable el sitio, todo estupendo, y encima de anfitrion nada menos q
@Gentilhombre3. Perfecto para unos dias de tranquilidad y partidas.”

Jesus Santos Gimeno, teniente de alcalde de Alcorcén con 18.000 seguidores, anuncia
que “iNuestros mayores de #Alcorcon ya pueden disfrutar del programa de vacaciones
dirigido a ellos! Cantabria, Torremolinos, Benidorm... tras un afo y medio durisimo, ha
llegado la hora de disfrutar de un buen viaje”.

Buscar Q Espafia europapress

India abrira sus fronteras el 15 de noviembre al turismo
internacional
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Visita a la 'zona de
exclusion' de La Palma: de
motor turistico a dltima
esperanza para salvar la
cosecha de platanos

Puerto Naos, la localidad mas turistica de La Palma, lleva 15 dias
desalojada y cublerta de un palmo de ceniza. Ahora, se reinventa
como motor econémico de la isla: allf se Instalardn las desaladoras
portidtiles con los que se regardn las plantaciones de fruta
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Turismo en mitad de la tragedia: aumenta la demanda
de excursiones para ver el volcan de La Palma

Manuel Ares &
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El desempleo baja en todo el Estado, pero sube en
Andalucia.

No es casualidad, es consecuencia del papel que se
nos ha asignado. La hiper-especializacidn en el sector
turistico sdlo trae estacionalidad y precariedad.

No podemos vivir sdélo del turismo.

Q I'm a professional cynic but my heart's not in it
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Hay que reconocerle a @CSurNoticias la maestria a la
hora de cortar todo lo que digo del agobio que es vivir
en el centro de Sevilla. Para eso que contraten actores
que digan que si, que queremos mas turismo, que nos
encanta pagar todo el triple de caro y no poder vivir
aqui.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias
en el d&mbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espariolas. En el caso de las
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redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.

Contenidos Castellano Péagina 15 de 15



